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Ползи за бизнеса от

 корпоративната социална отговорност 

в туризма
Международна конференция на 21 януари и експертен семинар на 22 януари, 2010 година 
хотел „Хилтън” - София
Програма:
09.30 ч. 
Регистрация, кафе, контакти 

10.00 ч.   
Откриване на конференцията, Стамен Тасев, Изпълнителен директор на БФБЛ Обръщение от Иво Маринов, заместник-министър, отговарящ за туризма в България, който е възпрепятстван да присъства поради предварително поет ангажимент в чужбина
10.05 ч.
Добре дошли в София! Г-жа Йорданка Фандъкова, Кмет на Столична Община
10.15 ч.
Главна лекция:  Защо бизнесът се нуждае от отговорен туризъм,  Луси МъкКуумс, Международен център за отговорен туризъм, Лийдс, Великобритания
10.45 ч.   
Отговорно развитие на голфа, Роджър Джъунс, Консултант по проектиране и изграждане на голф съоръжения, Ирландия

11.15 ч.
Глобалната политика на устойчиво развитие на „Сoл Мелиа”, Хосе Мануел Наваро, Регионален мениджър, „Сол Мелиа” България

11.45 ч.
Отговорен ски туризъм, Вероника Тонг, основател на ResponsibleSkiing.com, Великобритания

12.15 ч. 
„Направо чудесни”- Отговорна комуникация в туризма, Брус Тейлър, „4айз къмюникейшън”, Испания


12.45 ч. 
Дискусия
13.00 ч. 
Бизнес обяд и показване на филми (Банско, Българското Черноморие)

14.30 ч. 
Човешкият фактор в хотелиерската индустрия, Ивайло Славов, Директор управление на процеси и ИТ за Адеко на територията на Източна Европа и Балканите 

15.00 ч.
Ефективна комуникация с гостите, Джеймс Найт, james-knight.co.uk

15.30 ч. 
Корпоративна социална отговорност в туризма – Испанският опит, Антонио Аргандоня, Професор по икономика, Барселона 

16.00 ч. 
Генерално планиране за отговорен туризъм  - Уроците за България, Мирослав Драгичевич, Основател и старши пaртньор, „Хорват HTL”, Хърватска
16.30 ч. 
Дискусия 
17.00 ч. 
Коктейл 
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